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Tutti i lotti di produzione sono verificati tramite controlli organolettici, analisi 
chimiche e microbiologiche da parte di Laboratori Accreditati e con un chiaro 
sistema di tracciabilità per garantire che i prodotti possano essere identificati e 
monitorati ad ogni livello, nella fase di produzione come in quella post vendita. 

La soddisfazione dei clienti è il nostro obiettivo e ci impegniamo costantemente 
per garantire la qualità delle materie prime insieme ad un servizio efficiente e 
tempestivo 

L’obiettivo dei prossimi anni vedrà The Health Food Company impegnata a 
contribuire positivamente al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Soste-
nibile previsti nell’Agenda 2030 e nella lotta al cambiamento climatico. 

Il contributo di The Health Food Company ad una maggiore sostenibilità am-
bientale si concretizza, in primo luogo, con le attività facenti parti del nostro 
core business: 

Commercializzazione di frutta secca proveniente da agricoltura biologica 

 

Grazie alla nostra attività contribuiamo quotidianamente affinché tutte le im-
prese con il quale collaboriamo possano migliorare il proprio livello di efficien-
tamento energetico, ottenendo così un minore impiego di risorse, minori emis-
sioni di CO2 e, dunque, un minore impatto sull’ambiente. 

 

PREMESSA  
 

CHI  SIAMO  

The Health Food Company, nasce nel 1999 con ormai una esperienza più che 
ventennale, è posizionata sul mercato internazionale come partner ideale per 
tutte le aziende che si occupano di frutta secca da Agricoltura Biologica. 

I nostri valori sono rispetto, passione, responsabilità, affidabilità e collaborazio-
ne; abbiamo sviluppato partnership con altre organizzazioni che condividono 
valori simili al fine di raggiungere una visione comune. 

La costante ricerca di una sempre più elevata qualità è alla base della nostra 
attività. 

Per The HFC questo valore significa più della semplice qualità del prodotto, 
abbraccia anche le nostre operazioni, procedure, politiche e tutti gli aspetti del-
la nostra organizzazione. 

La nostra ambizione è di essere considerati fornitori della migliore frutta secca 
bio e dei suoi derivati ed un fattore chiave per ottenere prodotti di qualità è 
quello di selezionare i migliori produttori e le migliori materie prime. 

Grazie a collaudati sistemi di gestione della qualità, che prevedono regolari 
verifiche in loco presso i nostri fornitori, con valutazione delle loro pratiche 
lavorative, nonché, della loro affidabilità e puntualità, otteniamo un monitorag-
gio e una valutazione continua dello standard dei nostri prodotti 
La fiducia è alla base di questo rapporto, lavorare insieme è fondamentale per 
un miglioramento continuo e costante. 
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La centralità del cliente che deriva da questo assunto costituisce la base delle 
politiche, dei comportamenti e delle azioni di The Health Food Company, il cui 
obiettivo è quello di garantire qualità e certezza delle prestazioni e mantenere 
nel tempo la propria continuità e indipendenza. 

 Coerentemente, la cultura d’impresa tiene conto delle peculiarità di ciascun 
componente e si fonda sull’osservanza e sul rispetto di valori e principi comuni, 
nei rapporti con tutti gli stakeholder, sia interni che esterni. 

PURPOSE, MISSION E VISION  

 

Il Codice Etico trova fondamento nei concetti di purpose, mission e vision.  

Essi rappresentano la ragione ultima del nostro operato quotidiano (purpose), 
il modo e i valori guida della nostra presenza sul mercato (mission), il nostro 
modo di vedere l’azienda nel futuro (vision). 

 

PURPOSE 

Abbiamo a cuore le future generazioni e vogliamo impegnarci per loro. 

MISSION 

Lavorare con la natura e difendere la la natura. 

VISION 

Diventare protagonisti di un nuovo mondo socialmente ed ambientalmente 
sostenibile. 

 

Le persone sono alla base delle politiche, dei comportamenti e delle decisioni di 
The Health Food Company. Il nostro obiettivo è quello di: “creare le condizioni 
affinché chi entra in contatto con The Health Food Company si senta privilegia-
to, perché supportato da interlocutori competenti e dedicati che, operando con 
integrità e trasparenza, curano ogni giorno il suo benessere e rispondono ai 
suoi bisogni”.  
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Convenzione 159 (Reinserimento professionale e occupazionale – persone disa-
bili), Convenzione 169 (Popoli indigeni e tribali), Convenzione ILO 177 (Lavoro 
a domicilio),  

Convenzione 182 (Forme peggiori di lavoro minorile), Convenzione 183 
(Protezione della maternità),  Codice di condotta ILO su HIV/AIDS e il Patto 
Internazionale sui Diritti Economici, Sociali e Culturali, Patto Internazionale sui 
Diritti Civili e Politici, Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti del Bambino, 
Convenzione delle Nazioni Unite sull’Eliminazione di tutte le Forme di Discri-
minazione contro le Donne, Convenzione delle Nazioni Unite sull’Eliminazione 
di tutte le Forme di Discriminazione Razziale. 

Vogliamo contribuire attivamente al raggiungimento dei 17 Obiettivi di Svilup-
po Sostenibile (Sustainable Development Goals – SDGs) dell’Agenda 2030, 
adottati il 25 settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri dell’ONU. 

IL NOSTRO IMPEGNO 

 

Siamo impegnati quotidianamente a tutelare la salute e il benessere dei nostri 
lavoratori, dei nostri collaboratori, dei nostri partner e di coloro che a vario tito-
lo svolgono interventi lavorativi per nostro conto nelle nostre aree, a contrasta-
re le discriminazioni, a garantire la crescita professionale delle nostre risorse, a 
rispettare e tutelare l’ambiente, riducendo le emissioni di CO2, tutelando la bio-
diversità e incrementando la circolarità delle nostre attività. 

Per quanto concerne la sfera della Responsabilità Sociale d’Impresa riguardante 
le condizioni lavorative, intendiamo dimostrare il nostro impegno concreto alla 
tutela e valorizzazione delle risorse che operano all’interno della nostra orga-
nizzazione o in collaborazione con la nostra organizzazione e lungo la catena di 
fornitura, adeguandoci alle norme ed ai requisiti stabiliti dalle Nazioni Unite. 

Ci impegniamo, pertanto, a promuovere i principi definiti nella Carta Interna-
zionale dei Diritti dell’Uomo delle Nazioni Unite (ONU) e nella Dichiarazione 
sui Principi e Diritti fondamentali del lavoro e a rispettare i Principi del Global 
Compact dell’ONU. 

Ci impegniamo, inoltre, a rispettare Convenzione ILO e, in particolare: la Con-
venzione 1 (Durata del lavoro) e Raccomandazione 116 (Riduzione dell’orario 
di lavoro), la Convenzione 29 (Lavoro forzato) e 105 (Abolizione del lavoro for-
zato), la Convenzione 87 (Libertà sindacale e protezione del diritto sindacale), 
la Convenzione 98 (Diritto di organizzazione e di negoziazione collettiva), la 
Convenzione 100 (Uguaglianza di retribuzione) e 111 (Discriminazione – impie-
go e professione), la Convenzione 102 (Sicurezza sociale), la Convenzione 131 
(Salario minimo), la Convenzione 135 (Rappresentanti dei lavoratori), la Con-
venzione 138 (Età minima)  e Raccomandazione 146 (Età minima), la Conven-
zione 155 e Raccomandazione 164 (Sicurezza e salute sul lavoro),  
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I principi e le disposizioni in esso contenuti sono vincolanti. 

Ciascun dipendente, indipendentemente dalla posizione o dallo status ricoper-
to, è responsabile affinché le proprie azioni siano compiute nel rispetto del pre-
sente Codice Etico, delle politiche dell’Organizzazione e delle normative nazio-
nali e internazionali vigenti.  

Il presente Codice è portato a conoscenza di tutti coloro che hanno, in generale, 
rapporti con la nostra Organizzazione. 

Attraverso questo Codice Etico, The Health Food Company si impegna a dif-
fondere il rispetto di tutti i valori e i principi cardine della società civile, tra cui 
il principio di legalità che trova piena adesione nel rispetto di tutte le norme 
primarie e secondarie vigenti. Questo va al di là del mero operare rispettando le 
norme vigenti, bensì mira a garantire trasparenza, correttezza e prudenza nella 
propria attività e nella tutela dei diritti sociali e collettivi. 

Il Codice Etico è suscettibile di modifiche ed integrazioni in funzione dei muta-
menti esterni e/o interni all’Organizzazione. 

 

1.3 RAPPORTO CON GLI STAKEHOLDERS 

La nostra Organizzazione pretende da parte di tutti gli interlocutori un compor-
tamento etico e responsabile, che sia coerente con i principi e i comportamenti 
definiti nel presente documento. 

Sono adottate forme sistematiche di coinvolgimento degli Stakeholder, cercando 
un dialogo sui temi della Sostenibilità e della Responsabilità d’impresa. 

1. INTRODUZIONE  
 

1.1 OBBIETTIVO DEL CODICE ETICO  

Il Codice Etico rappresenta una Guida per tutti coloro che operano all’interno 
della Nostra organizzazione (amministratore, soci, dipendenti, consulenti, part-
ner, fornitori). Il documento ha l’obiettivo di orientare il comportamento delle 
persone verso quei valori, principi e regole di comportamento che The Health 
Food Company ritiene essere fondamentali dell’agire quotidiano, sia nei rap-
porti interni che esterni alla nostra azienda. 

Il Codice Etico è, pertanto, un insieme di principi positivi e di criteri di condot-
ta che la nostra organizzazione ha scelto volontariamente di adottare e rendere 
pubblico come concreta espressione dei nostri propositi verso i nostri stakehol-
ders. 

Il Codice Etico non descrive soltanto ciò che i membri dell’organizzazione pos-
sono o non possono fare, ma si propone di individuare come affrontare partico-
lari situazioni che possano verificarsi nell’ambito lavorativo.  

Conoscere a fondo il Codice etico è quindi un dovere, così come è un dovere 
applicarlo. La reputazione e il successo della nostra realtà sono il frutto dell’at-
tenzione di tutti e di ciascuno, insieme. 

 

1.2 AMBITO DI APPLICAZIONE 

Le disposizioni contenute nel Codice Etico devono essere rispettate da parte di 
tutti i nostri dipendenti, partners, dagli amministratori, collaboratori, professio-
nisti, consulenti, agenti, procuratori e da chiunque operi in nome e per conto 

della nostra Organizzazione. 
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Favoriamo un ambiente di lavoro inclusivo, disponibile all’accoglienza e all’in-
tegrazione di persone appartenenti a categorie sociali più deboli e con culture 
diverse e che veda nella diversità di ciascuno un valore su cui puntare. 

 

2.3 INTEGRITA’ DELLE RISORSE UMANE  

La tutela dell’integrità fisica e morale delle nostre risorse e di chi collabora con 
la nostra realtà è per noi di estrema rilevanza.  

Ci impegniamo, pertanto, a garantire ai nostri lavoratori condizioni di lavoro 
dignitose e ambienti sicuri e salubri, privi di rischi e con adeguati strumenti di 
prevenzione e protezione. 

Non sono ammesse né tollerate minacce volte a indurre la persona ad agire con-
tro la legge e il presente Codice o comportamenti lesivi delle convinzioni e pre-
ferenze morali di ciascuno. 

The Health Food Company persegue i propri obiettivi con correttezza, serietà, 
trasparenza e affidabilità, nel pieno e sostanziale rispetto delle regole e della 
deontologia professionale.  

Il particolare impegno verso un agire etico, rivolto a tutti i portatori di interesse, 
connota l’immagine aziendale. 

 

 

2. I NOSTRI VALORI 
 

2.1 LEGALITA’ 

Per noi il rispetto delle leggi è condizione imprescindibile. Tutte le nostre attivi-
tà devono essere compiute nel pieno rispetto delle leggi nazionali in vigore in 
Italia e non instauriamo nessun rapporto con chi non intenda rispettare tale 
principio.  

Nessuna violazione è giustificata, anche se compiuta nell’interesse o a vantag-
gio della nostra Organizzazione. 

 

2.2 RISPETTO DEI DIRITTI UMANI 

Garantire il rispetto, la dignità e l’equità a tutti i nostri dipendenti e collabora-
tori è per noi fondamentale. Abbiamo pieno rispetto dei Diritti Umani e ci im-
pegniamo a rispettare i principi contenuti nella Dichiarazione Universale dei 
Diritti dell’Uomo dell’ONU e della Carta dei Diritti fondamentali dell’Unione 
Europea. 

Vietiamo il lavoro minorile e forzato. 

Sosteniamo la libertà di associazione dei lavoratori. 

Garantiamo orari di lavoro adeguati, nel pieno rispetto delle leggi vigenti, e 
una remunerazione dignitosa e adeguata al lavoro svolto e alle responsabilità 
di ciascuno.  

La nostra Organizzazione non tollera chiunque assuma comportamenti discri-
minatori in base all’età, al sesso, all’orientamento sessuale, allo stato di salute, 
alla razza, all’opinione politica o alle credenze religiose.  
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necessarie a evitare comportamenti scorretti, impedendo la reiterazione di 
eventuali impatti negativi.  

Tale approccio considera inoltre il resoconto trasparente e affidabile delle attivi-
tà come un’espressione ineludibile della sostenibilità. 

 

2.7 RISERVATEZZA 

Ci impegniamo affinché tutte le informazioni personali e sensibili in nostro pos-
sesso siano trattate nel pieno rispetto della normativa in materia, mettendo in 
atto tutte le misure necessarie a tutelare l’inviolabilità dei dati, sia dei nostri 
dipendenti e collaboratori che di terze parti, e a farne un uso corretto e adegua-
to alla tipologia di trattamento.  

 

2.8 QUALITA DEI NOSTRI SERVIZI  

Per noi è molto importante che i nostri clienti siano sempre soddisfatti dei servi-
zi che offriamo loro e, per tale ragione, puntiamo ad elevati standard qualitativi.  

Per ottenere la piena soddisfazione del cliente, cerchiamo sempre di ascoltare e 
soddisfare le sue esigenze; puntiamo alla formazione continua del nostro perso-
nale e lo richiediamo e pretendiamo da nostri partners; all’utilizzo di tecnologie 
sicure e all’avanguardia; al controllo della qualità del servizio erogato. 

 

 

 

 

2.4 TRASPARENZA 

Ci impegniamo ad instaurare un dialogo attivo con tutti i nostri stakeholders, 
comunicando informazioni chiare, veritiere e complete.  Allo stesso tempo, pre-
tendiamo che tutti i nostri interlocutori adottino comportamenti trasparenti, se 
pur nel rispetto degli obblighi di riservatezza previsti dalla legge. 

 

2.5 TUTELA DELL’AMBIENTE 

Oggi più che mai siamo consapevoli dell’importanza della lotta al cambiamen-
to climatico e dell’impegno che ciascuno di noi deve dimostrare nel raggiungi-
mento di tale obiettivo. 

Per queste ragioni, ci impegniamo attivamente a rispettare e tutelare l’ambien-
te, in primo luogo, attraverso le attività oggetto del nostro core business met-
tendo in atto tutte le misure necessarie a rispettare l’ambiente, a ridurre la pro-
duzione di rifiuti e a garantirne un corretto smaltimento e riciclo, tutelando la 
biodiversità. 

 

2.6 RESPONSABILITA’  VERSO LA COMUNITA’ 

Per The Health Food Company non è importante puntare soltanto alla crescita 
economica ma contribuire, con le nostre attività, a promuovere lo sviluppo eco-
nomico e sociale delle comunità in cui operiamo, offrendo nuovi posti di lavoro 
e sostenendo iniziative sociali, ambientali e culturali del territorio. 

The Health Food Company agisce sul mercato e nei confronti dei propri porta-
tori di interesse perseguendo professionalmente la continuità dei risultati, assu-
mendosi in modo responsabile le conseguenze delle proprie azioni e decisioni, 
gestendo l’impatto sulla società e sull’ambiente, ponendo in essere le azioni 
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3.2 ANTIRICICLAGGIO  

The Health Food Company non dovrà in alcun modo ed in nessuna circostanza, 

essere implicata in vicende relative al riciclaggio di denaro proveniente da atti-

vità illecite o criminali, all’autoriciclaggio o al finanziamento al terrorismo. A tal 

fine la società applica, laddove ritenuto appropriato, le restrizioni definite per le 

attività aziendali che coinvolgano determinati Paesi, organizzazioni, individui, 

società o beni. La Società si impegna a rispettare tutte le norme e disposizioni, 

sia nazionali che internazionali, in tema di riciclaggio e finanziamento al terrori-

smo. Prima di stabilire relazioni o stipulare contratti con partner in relazioni 

d’affari di lungo periodo, i Destinatari sono tenuti ad assicurarsi circa l’integrità 

morale e la reputazione della controparte. 

 

3.3 AUTORICICLAGGIO 

The Health Food Company richiede massima trasparenza nelle operazioni com-
merciali e nei rapporti con i terzi, nel pieno rispetto delle normative, nazionali e 
internazionali, in tema di lotta ai fenomeni di autoriciclaggio e di riciclaggio. I 
Destinatari non possono di conseguenza avviare rapporti d’affari per conto del-
la società con partner, fornitori o terzi che non diano adeguate garanzie di ono-
rabilità e non godano di buona reputazione ovvero il cui nome sia associato a 

vicende connesse ad attività di autoriciclaggio. The Health Food Company è 
impegnata al pieno rispetto di tutte le leggi antiriciclaggio vigenti  

 

3.   CRITERI DI CONDOTTA 
 

3.1 GESTIONE AMMINISTRATIVA E CONTABILE  

Tutti i nostri documenti devono dare una rappresentazione veritiera dei fatti ed 
essere conformi alle leggi vigenti. 

In particolare, la redazione e la tenuta dei bilanci di esercizio e di qualunque 
altro tipo di documentazione economico-finanziaria, viene fatta nel pieno ri-
spetto delle norme vigenti e dei principi e criteri di redazione nazionali ed in-
ternazionali. 

Il nostro bilancio deve, pertanto, rappresentare in modo chiaro, veritiero e cor-
retto la situazione patrimoniale e finanziaria della società e il risultato economi-
co di fine esercizio. 

Le funzioni amministrativo/contabili si impegnano a registrare e a dare evi-
denza di ogni singolo fatto attinente alla gestione ordinaria e straordinaria 
dell’organizzazione e di rappresentare fedelmente le transazioni societarie.  

Le registrazioni contabili devono consentire di ricostruire in modo preciso e 
dettagliato i singoli fatti di gestione in modo da evidenziarne le finalità e le pre-
cise responsabilità. Il personale a ciò preposto deve impegnarsi, dunque, affin-
ché la documentazione sia conservata correttamente, secondo precisi criteri 
logico temporali, e facilmente reperibile. 

Ogni operazione e/o transazione deve essere correttamente registrata, autoriz-
zata, verificabile, legittima, coerente e congrua.  

Per ogni operazione vi deve essere un adeguato supporto documentale, al fine 
di poter procedere allo svolgimento di controlli che attestino le caratteristiche e 
le motivazioni delle operazioni e consentano di individuare chi ha autorizzato, 
effettuato, registrato e verificato l’operazione stessa. 
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In particolare, ci impegniamo a rispettare i principi previsti dal Regolamento 
UE 2016/679 riguardanti: 

• la liceità, correttezza e trasparenza del trattamento, nei confronti dell’inte-
ressato; 

• le finalità, che devono essere determinate, esplicite e legittime; 

• la minimizzazione dei dati che dovranno essere adeguati, pertinenti e limi-
tati a quanto necessario rispetto alle finalità del trattamento; 

• l’esattezza e l’aggiornamento dei dati, compresa la loro tempestiva cancella-
zione nel caso in cui risultino inesatti rispetto alle finalità del trattamento; 

• la limitazione della conservazione: è necessario provvedere alla conserva-
zione dei dati per un tempo non superiore a quello necessario rispetto agli 
scopi per i quali è stato effettuato il trattamento; 

• l’integrità e la riservatezza: occorre garantire la sicurezza adeguata dei dati 
personali oggetto del trattamento. 

A fine di rispettare tali principi, tutti i flussi di informazione in entrata e in usci-
ta sono gestiti da specifiche politiche e procedure interne che ne garantiscono la 
corretta gestione e conservazione.  

Tutti i soggetti esterni che trattano i dati della nostra organizzazione sono obbli-
gati a sottoscrivere un patto di riservatezza che li vincoli a trattare i dati nel ri-
spetto delle condizioni previste, in linea con le disposizioni contenute nel Rego-
lamento UE.  

I dipendenti e tutti i membri dell’Organizzazione che acquisiscono informazioni 
durante lo svolgimento della propria attività lavorativa non possono utilizzare, 
comunicare o divulgare tali informazioni senza specifica autorizzazione del 
responsabile del trattamento dei dati. 

 

3.4 PAGAMENTI IMPROPRI  

Chiunque operi in nome e per conto della nostra Organizzazione ha il divieto 
di offrire, fare, ricevere o promettere pagamenti impropri ad alcuno, per nessu-
na ragione.  

In particolare, è vietato qualunque pagamento improprio a favore di funzionari 
della Pubblica Amministrazione o a funzionari degli istituti di credito, nonché 
ad amministratori, soci preposti alla redazione dei documenti contabili societa-
ri, consulenti e liquidatori di organizzazioni allo scopo di ricavarne un interesse 
o vantaggio per la nostra organizzazione.  

3.5 CONFLITTI DI INTERESSE  

Si parla di conflitto d’interesse quando un membro dell’Organizzazione, al fine 
di ottenere un vantaggio immediato o differito per sé stesso, i propri   familia-
ri   o conoscenti, non agisce nell’interesse dell’Organizzazione stessa. 

Per evitare l’insorgere di situazioni di questo tipo, è richiesto a tutti coloro che, 
ad ogni livello, hanno rapporti diretti o indiretti con la nostra organizzazione di 
evitare azioni ed attività che possano condurre a conflitto d’interesse. 

The Health Food Company ha con i propri dipendenti e partner un rapporto 
basato sulla reciproca fiducia, ispirato alla massima lealtà e franchezza. Ciascun 
Dipendente o Partner deve, pertanto, evitare ogni situazione o attività che pos-
sa condurre a conflitti tra il suo interesse personale, sociale o finanziario e gli 
interessi aziendale  

3.6 GESTIONE DELLE INFORMAZIONI 

Trattiamo qualunque tipo di informazione ricevuta dai nostri stakeholder nel 
pieno  

rispetto della normativa in materia, avendo cura di tutelare la privacy e la riser-
vatezza dei soggetti interessati. 
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• Programmare la prevenzione, mirando ad un complesso coerente che inte-
gri nella medesima la tecnica, l'organizzazione del lavoro, le condizioni di 
lavoro, le relazioni sociali e l'influenza dei fattori dell'ambiente di lavoro; 

• Dare la priorità alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di 
protezione individuale; 

• Impartire adeguate istruzioni ai lavoratori in modo da garantire loro una 
maggiore consapevolezza e gestione dei rischi legati alla loro attività lavorativa; 

 

3.7.2 SELEZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE  

 

La scelta dei nostri collaboratori, interni ed esterni, avviene sempre secondo 
 criteri obiettivi e meritocratici, puntando alla competenza e professionalità 
 ed evitando qualunque forma di favoritismo. 

Per quanto detto, garantiamo a tutti pari opportunità di impiego, senza alcuna 
discriminazione legata al sesso, all’etnia, alla nazionalità, all’orientamento poli-
tico o al credo religioso. 

Siamo disponibili all’accoglienza e all’inclusione delle persone appartenenti a 
categorie più deboli e a favorire la loro integrazione attraverso l’inserimento in 
ruoli appropriati alle propensioni e attitudini di ciascuno. 

Crediamo nell’empowerment femminile e, per questo motivo, ci impegniamo a 
sostenere la presenza delle donne tra i nostri partners e collaboratori. 

In generale, abbiamo una politica che mira a valorizzare le specifiche attitudini 
e capacità di ciascuna risorsa e a favorirne la crescita professionale attraverso 
programmi di formazione continua. 

3.7 RELAZIONE CON I COLLABORATORI 

3.7.1 TUTELARE LA SALUTE E IL BENESSERE DEI LAVORATORI 

Per noi le persone che lavorano o collaborano con la The Health Food Compa-
ny  rappresentano una risorsa preziosa che deve essere tutelata. 

Per queste ragioni, garantiamo ai nostri lavoratori e partner un ambiente di 
lavoro sicuro e salubre. 

Ci impegniamo a rispettare tutte le leggi e le regolamentazioni relative alla si-
curezza e alla salute dei lavoratori. 

La nostra organizzazione interna ci consente di individuare, analizzare e gestire 
meglio i rischi e a adottare un processo di miglioramento continuo delle nostre 
prestazioni in materia di salute e sicurezza. 

Per quanto detto, ci impegniamo a: 

• Evitare i rischi; 

• Valutare i rischi che non possono essere evitati e combattere i rischi alla 
fonte; 

• Adeguare il lavoro all'uomo, in particolare per quanto concerne la conce-
zione dei posti di lavoro e la scelta delle attrezzature di lavoro e dei metodi 
di lavoro e di produzione, in particolare, per attenuare il lavoro monotono 
e il lavoro ripetitivo e per ridurre gli effetti di questi lavori sulla salute; 

• Aggiornare le metodologie di lavoro, gli impianti, i macchinari e le attrez-
zature tenendo conto del grado di evoluzione tecnica; 

• Assegnare ruoli e funzioni in base alle caratteristiche psico-fisiche di cia-
scun lavoratore; 

• Sostituire ciò che è pericoloso con ciò che non è pericoloso o che è meno 
pericoloso; 
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3.8 RELAZIONI CON I CLIENTI  

Il comportamento della The Health Food Company   nei confronti dei clienti è 
improntato alla massima disponibilità, al rispetto e alla cortesia, nell’ottica di 
instaurare un rapporto collaborativo che sia professionale e che tenga conto del-
le reali esigenze di entrambe le parti.   

The Health Food Company   persegue la propria missione attraverso l'offerta di 
prodotti e servizi di qualità, a condizioni competitive e nel rispetto di tutte le 
norme poste a tutela della leale concorrenza.   

L’obiettivo aziendale è sempre quello di garantire la piena soddisfazione del 
cliente, servizi di livello elevato, l’assoluto rispetto delle leggi e, attraverso una 
precisa e costante attività di controllo e monitoraggio, il miglioramento conti-
nuo dei nostri processi. 

È fatto obbligo ai dipendenti, collaboratori e partners di:   

• Fornire, con efficienza, cortesia e tempestività, nei limiti delle previsioni 
contrattuali, servizi di alta qualità, che soddisfino le ragionevoli aspettative 
e necessità del cliente; 

• Fornire, ove necessario e nei modi e nelle forme previste dalle politiche 
aziendali, accurate ed esaurienti informazioni circa i prodotti ed i servizi 
offerti, in modo che il cliente possa assumere decisioni consapevoli. 

 

3.9 RELAZIONI CON I FORNITORI 

Tutti i nostri fornitori devono rispettare i principi e i criteri di condotta contenu-
ti nel presente Codice.  

Nella scelta dei nostri fornitori teniamo conto, oltre alla professionalità, espe-
rienza e qualità dei beni e servizi offerti, anche l’impegno e la condivisione dei 
nostri principi.  

Vogliamo, inoltre, che i nostri lavoratori e quelli dei nostri partners ricevano 
un’adeguata formazione sui temi ESG (Environmental, Social, Governance) e 
con riguardo agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030. Per que-
sto motivo, ci impegniamo a promuovere programmi di diffusione della cultu-
ra della sostenibilità. 

3.7.3 TUTELA DELL’INTEGRITA’ 

The Health Food Company   si impegna a:   

• Evitare, in quanto lesivi della dignità umana, comportamenti di sistematica 
discriminazione, umiliazione, violenza psicologica o isolamento nei confronti 
di collaboratori o colleghi, indipendentemente dalle ragioni che li determinano; 

• Non tollerare qualunque forma di molestia sessuale, che possano turbare la 
sensibilità della persona (per esempio, l’esposizione di immagini con espliciti 
riferimenti sessuali, allusioni insistenti e continuate); 

• Garantire la privacy dei singoli collaboratori e clienti adottando politiche 
che specifichino quali informazioni vengono richieste e le relative modalità di 
trattamento e conservazione.  Tali politiche prevedono inoltre il divieto, fatte 
salve le ipotesi previste dalla Legge, di comunicare/diffondere i dati personali 
senza consenso dell'interessato; 

• Rispettare   il   diritto   dei   lavoratori a costituire rappresentanze, ricono-
scendo    il     ruolo     delle Organizzazioni sindacali maggiormente rappresen-
tative ed essendo disponibile al confronto sulle principali tematiche di recipro-
co interesse; 

• Informare in maniera esauriente il dipendente appena assunto sulle caratte-
ristiche delle mansioni e della funzione, su elementi normativi e retributivi e 
sul richiesto rispetto dei principi contenuti nel codice etico. 
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• Mantenere un dialogo attivo con i nostri fornitori, improntato al rispetto 
reciproco e alla massima trasparenza; 

• Menzionare espressamente, in tutti i contratti di collaborazione, comunque 
denominati (collaborazione, consulenza, ecc.) l’obbligo di attenersi ai prin-
cipi del Codice Etico, sanzionando l’eventuale inosservanza di tali principi 
con la previsione della facoltà di risolvere il contratto.  

 

3.10 RELAZIONI CON I NOSTRI COLLABORATORI E PARTNERS 

Nei rapporti con i nostri collaboratori e partners, ci impegniamo a tutelare i loro 
diritti e il valore dei loro investimenti sulla nostra organizzazione, puntando 
sempre a massimizzare il valore dell’impresa e dei suoi servizi e garantendo 
una crescita sostenibile costante. 

Assicuriamo un dialogo attivo e costruttivo, prestando sempre la massima at-
tenzione alle loro esigenze e richieste e condividendo con loro, con la massima 
tempestività e trasparenza, tutti gli aspetti riguardanti la gestione aziendale che 
li coinvolgono. 

 

3.11 RELAZIONI CON LE COMUNITA’ 

Per la nostra Organizzazione è molto importante stabilire relazioni forti e dura-
ture nei diversi territori in cui operiamo, instaurando rapporti improntati al 
rispetto e alla fiducia reciproca.  

Per tale ragione, prima di compiere qualunque decisione, teniamo sempre in 
considerazione l’impatto sociale ed ambientale che questa avrebbe nella comu-
nità locale in cui operiamo. 

 

 

Nelle nostre politiche di approvvigionamento, scegliamo i fornitori tenendo 
conto del loro impegno profuso verso i temi della Corporate Social Responsibi-
lity e, in particolar modo, dell’attenzione rivolta alla salvaguardia dell’ambien-
te, al rispetto dei Diritti Umani e alla tutela del territorio. 

In ogni caso, a prescindere dalla rilevanza del business, tutti i fornitori della 
nostra organizzazione dovranno esibire idonea evidenza di conformità alla le-
gislazione vigente per quanto di competenza, soprattutto in tema di Diritto del 
Lavoro, Contribuzioni, Sicurezza sul Lavoro, Ambiente e Sostenibilità.  

Per tale ragione ci impegniamo a stabilire delle specifiche procedure di qualifi-
ca fornitori miranti a verificare, prima di instaurare qualunque rapporto di na-
tura contrattuale, l’impegno dei nostri fornitori verso questi temi. 

Ogni dipendente o collaboratore in relazione alle proprie funzioni, avrà cura di:  

• Instaurare rapporti commerciali solo con fornitori che diano evidenza di 
rispettare le leggi, la tutela dell’ambiente e i diritti umani dei propri dipen-
denti, con particolare riguardo ad un’adeguata remunerazione, agli adem-
pimenti in materia di salute e sicurezza previsti dalla legge, al divieto di 
lavoro minorile e forzato, al rispetto del numero massimo di ore di lavoro 
previste dalla legge e della contrattazione collettiva e libertà di associazione 

• Osservare scrupolosamente le procedure interne relative alla selezione ed 
alla gestione dei rapporti con i collaboratori esterni, comunque denominati 
(collaboratori, consulenti, rappresentanti, agenti, ecc.);  

• Selezionare accuratamente persone e imprese qualificate, con ottima repu-
tazione e caratterizzate da integrità morale ineccepibile;  

• Non adottare comportamenti discriminatori nella scelta dei fornitori, ga-
rantendo a tutte le aziende in possesso dei requisiti di poter competere per 
aggiudicarsi una fornitura; 

• Osservare le condizioni contrattuale previste; 
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3.14 RELAZIONI CON GLI ORGANI DI CONTROLLO 

I rapporti con gli organi di controllo dovranno essere improntati alla massima 
collaborazione, trasparenza, correttezza, al fine di prevenire qualunque forma 
di reato e di operare nel comune interesse di rappresentanza e tutela dell’orga-
nizzazione. 

 

3.15 RELAZIONI CON LA CONCORRENZA  

Health Food Company vieta l’adozione di comportamenti scorretti nei riguardi 
dei concorrenti, privilegiando, invece, il leale confronto sulla qualità e traspa-
renza dei prodotti e servizi offerti.  

Non tolleriamo, inoltre, nessuna pratica collusiva con i concorrenti per quanto 
riguarda la definizione dei prezzi e la qualità dei servizi offerti. 

Chiunque operi, direttamente e/o indirettamente, in nome e/o nell’interesse e/
o a vantaggio della nostra organizzazione deve: 

• Impartire adeguate istruzioni ai lavoratori in modo da garantire loro una 
maggiore consapevolezza e gestione dei rischi legati alla loro attività lavo-
rativa; 

• Rispettare la normativa a tutela della concorrenza; 

• Evitare di usare nomi o segni distintivi idonei a produrre confusione con 
nomi o segni distintivi legittimamente usati da altri, o imitare servilmente i 
servizi di un concorrente o di altra organizzazione in genere, o compiere 
con qualsiasi altro mezzo atti idonei a creare confusione con i prodotti e con 
l’attività di un concorrente o di altra organizzazione in genere;  

• Evitare di diffondere notizie e apprezzamenti sui servizi e sull’attività di un 
concorrente o di altra organizzazione in genere, idonei a determinarne il 
discredito, o appropriarsi di pregi dei prodotti o dell’impresa di un concor-
rente o di altra organizzazione in genere;  

Crediamo, inoltre, che le imprese debbano operare non soltanto con lo scopo di 
incrementare il proprio valore economico a vantaggio degli azionisti, ma svol-
gere la propria attività d’impresa a vantaggio e per il benessere dell’intera co-
munità. Per questo motivo, ci impegniamo a favorire la crescita locale sia attra-
verso le nostre attività di business, sia mediante la realizzazione di progetti di 
sviluppo locale finalizzati a promuovere la crescita e il miglioramento delle 
condizioni di vita negli ambienti in cui operiamo. 

 

3.12 RELAZIONI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE  

I comportamenti del personale e dei collaboratori di The Health Food Compa-
ny nei confronti della Pubblica Amministrazione e delle persone che la rappre-
sentano devono ispirarsi alla massima correttezza ed integrità. 

Si rifiutano, pertanto, logiche di condizionamento delle decisioni della contro-
parte, in ogni forma espresse o attuate, anche per il tramite di mediatori, volte 
ad influenzare decisioni in favore dell’Organizzazione o a richiedere od ottene-
re un trattamento di favore.  

È altresì vietato dare corso a richieste da parte di personale della Pubblica Am-
ministrazione tendenti a subordinare decisioni ed atti in favore dell’Organizza-
zione a riconoscimenti di qualsiasi genere. 

 

3.13 RELAZIONI CON LE ORGANIZZAZIONI POLITICHE E SINDACALI  

I rapporti con le organizzazioni politiche e sindacali sono intrattenuti, con la 
massima trasparenza e indipendenza. 

Non sono consentiti riconoscimenti di benefici di qualsiasi genere, direttamente 
o indirettamente, a partiti, movimenti, comitati e organizzazioni politiche e sin-
dacali, nonché a loro rappresentanti e candidati che possano, in qualche modo, 
essere ricondotti all’intenzione aziendale di favorirli. 
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Inoltre, a dimostrazione della nostra attenzione nei riguardi dell’ambiente ci 
impegniamo quotidianamente a rispettare la legislazione vigente in tema am-
bientale e ad osservare precise e dettagliate procedure per il trattamento e lo 
smaltimento di materiali, sostanze e rifiuti. I nostri processi ambientali vengono 
sottoposti a regolari controlli e sono soggetti a miglioramenti continui in modo 
da offrire un servizio eccellente e sostenibile. 
 

 

5.   MODALITA’ DI ATTUAZIONE   

The Health Food Company vuole che il proprio Codice Etico sia pienamente 
efficace e che il rispetto dei suoi contenuti diventi prassi consolidata da parte 
dei dipendenti, collaboratori, partners e degli stakeholders.  A tal scopo: 

• Si impegna a divulgare il Codice Etico presso gli stakeholders interni ed 
esterni con una tempestiva attività di comunicazione, che preveda differenti 
canali così da poter essere adatta alle caratteristiche di tutti gli interlocutori. 
Nel caso dei dipendenti e collaboratori, esso viene consegnato all’atto 
dell’assunzione o in seguito a modifiche e aggiornamenti. Avviare un pro-
cesso di decarbonizzazione che ci conduca alla riduzione costante delle 
emissioni di CO2 prodotte dalle nostre attività e quella dei nostri partners; 

In ogni caso, il presente Codice Etico è disponibile nel nostro sito internet a fa-
vore di chiunque abbia interesse; 

• Si impegna a garantire la comprensione del Codice etico e i necessari chiari-
menti a tutto il personale e collaboratori; 

• Si impegna a monitorare periodicamente il livello di rispetto del Codice, 
tenendo aggiornati gli stakeholder sul mantenimento degli impegni presi 
dal Codice. 

• Evitare di valersi direttamente o indirettamente di ogni altro mezzo non 
conforme ai principi della correttezza professionale e idoneo a danneggiare 
l’altrui organizzazione; 

• Evitare di compiere atti di violenza o minaccia nei confronti di chiunque, 
particolarmente nei confronti di persone direttamente e/o indirettamente 
legate ad organizzazioni concorrenti o di altra organizzazione in genere; 

• Evitare di effettuare elargizioni in denaro o altre utilità ad amministratori, 
direttori generali, dirigenti, preposti alla redazione dei documenti contabili 
societari, sindaci, liquidatori (o a chi è sottoposto alla direzione o alla vigi-
lanza di essi) di organizzazioni private, al fine di conseguire un vantaggio 
per la nostra organizzazione, a danno delle altre organizzazioni. 

4.   LA TUTELA DELL’AMBIENTE  

Riconosciamo l’urgenza nella lotta al cambiamento e, per questo 
motivo, ci impegniamo attivamente a: 

• Migliorare l’efficientamento energetico delle altre organizzazioni che colla-
borano con noi, dei nostri clienti, e dei nostri fornitori; 

• Avviare un processo di decarbonizzazione che ci conduca alla riduzione 
costante delle emissioni di CO2 prodotte dalle nostre attività e quella dei 
nostri partners; 

• Compensare le emissioni di CO2 che non riusciamo ad eliminare; 

• Incrementare il processo di circolarità delle nostre attività attraverso il re-
cupero degli sfridi di lavorazione, campagne di sensibilizzazione miranti 
alla riduzione, al corretto recupero, alla differenziazione e al compostaggio 
dei rifiuti; 

• Impegnarci attivamente alla tutela e valorizzazione della biodiversità, pro-
teggendo le specie a rischio di estinzione, sostenendo i produttori locali e 
tutelando la sicurezza alimentare. 
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7. SISTEMI DISCIPLINARI 

Il rispetto e l’osservanza dei principi e delle regole di condotta indicate nel pre-
sente Codice Etico sono da intendersi come parte delle obbligazioni contrattuali 
da noi assunte. 

Pertanto, per i dipendenti e i collaboratori di The Health Food Company, la vio-
lazione del presente Codice rappresenta una forma di inadempimento delle 
obbligazioni del rapporto di lavoro, con le conseguenze di legge che ne conse-
guono.   

Per tutti gli altri destinatari l’eventuale violazione del Codice Etico comporterà 
l’attivazione dei rimedi contrattuali previsti dalla legge. 

6.   RECLAMI E SEGNALAZIONI  

Chiunque venga a conoscenza o solo supponga che, all’interno della nostra or-
ganizzazione, si siano verificate violazioni dei principi e/o dei criteri di com-
portamento previsti nel presente Codice Etico ha il dovere di segnalarlo tempe-
stivamente. 

Sarà nostra cura prendere in esame le segnalazioni ricevute per verificarne l’at-
tendibilità e il livello di gravità dell’eventuale violazione. 

Non verrà mostrata alcuna tolleranza nei confronti di coloro che abbiano com-
piuto minacce, forme di ritorsione o qualunque forma di discriminazione nei 
riguardi di chi denuncia illeciti o esprima preoccupazioni attinenti a questioni 
di carattere etico. 

1. via posta alla C.A. del SPT – The Health Food Company S.r.l. - Via Tarde-
ria, 70 A- 95030 Pedara (CT); 

2. via posta elettronica tramite il seguente indirizzo di posta elettronica dedi-
cata: responsabilitasociale@thehealthfoodcompany.com ; 

3. tramite una sezione all'interno del sito internet aziendale; 

 

Di seguito si riportano i riferimenti del BUREAU VERITAS S.p.A. l’organismo 
di certificazione scelto per il nostro percorso di responsabilità sociale, i riferi-
menti del SAI, l’Ente che ha elaborato lo standard, e del SAAS, l’Ente di accre-
ditamento degli organismi di certificazione in ambito SA8000:  

Bureau Veritas S.p.A. - Viale Monza 347 Milano, Lombardia, 20153 Italia e-
mail:csr@it.bureauveritas.com 
SAI - Social Accountability International 15 West 44th Street | New York, NY 
10036 Phone: 212-684-1414 | Fax. 212- 684-1515 e-mail: info@sa-intl.org  
SAAS - Social Accountability Accreditation Services 15 West 44th Street, 6th 
Floor New York, NY 10036 tel: (212) 391-2106 fax: (212) 684-1515 
saas@saasaccreditation.org  
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Customer satisfaction is our goal and we constantly strive to guarantee the 

quality of raw materials together with an efficient and timely service.   La sod-

disfazione dei clienti è il nostro obiettivo e ci impegniamo costantemente per 

garantire la qualità delle materie prime insieme ad un servizio efficiente e tem-

pestivo 

The goal for the next few years will see us committed to making a positive con-

tribution to achieving the Sustainable Development Goals set out in the 2030 

Agenda and in the fight against climate change. 

The Health Food Company contribution to greater environmental sustainability 

is realized, first of all, with the activities that are part of our core business 

 

 

Through our company we operate so that all the companies we collaborate with 

can improve their level of energy efficiency, thus obtaining a lower use of re-

sources, lower CO2 emissions, and therefore, have a lower impact on the envi-

ronment.  

PREMISE  

 

WHO WE ARE 

The Health Food Company (The HFC) was established in 1999 and with more 

than twenty years of experience is placed on the international market as an ide-

al partner for all companies dealing with dry nuts from Organic Agriculture.  

Our values are respect, passion, responsibility, reliability and collaboration; we 

have developed partnerships with other organizations who share similar val-

ues in order to achieve a common vision. The constant search for an ever-

higher quality is the cornerstone element of our business. For The HFC this val-

ue means more than just product quality, it also embraces our operations, pro-

cedures, polices, and all aspects of our organization. 

Our ambition is to be considered as provider of the finest organic dried nuts 

and a key factor to achieve the best quality products is to select the best pro-

ducers. 

Thanks to the tested quality management systems that provide for regular on-

site audits of our suppliers with evaluation of their working practices, as well 

as their reliability and punctuality we obtain a continuous monitoring and eval-

uation of the standard of our products.  

Trust is the basis of this relationship, working together is essential for continu-

ous and constant improvement.  

The analytical control of the process and the continuous search for high quality 

standards are the guarantee for a high value product that is always in total 

transparency and in full respect for the Nature. All production batches are veri-

fied through organoleptic checks, chemical and microbiological analyses by 

Accredited Laboratories and with a clear traceability system to ensure that 

products can be identified and monitored both in the productions stage, as well 

as in the post-sale standards.   
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The central focus on the customer forms the basis of policies, behaviors and ac-

tions of The Health Food Company, whose goal is to guarantee quality and cer-

tainty of performance and maintain over time its continuity and independence.  

Consistently, the corporate culture considers the peculiarities of each compo-

nent and is based on observance and respect for common values and principles, 

in relation with all internal and external stakeholders. 

PURPOSE, MISSION AND VISION  

 

Our Code of Ethics is based on the concepts of purpose, mission and vision.  

They represent the ultimate reason for our daily work (purpose), the way and 

the guiding values of our presence on the market (mission) and our way of see-

ing the company in the future (vision).  

 

PURPOSE  

We care about future generations and we want to commit for them. 

MISSION 

Working with and defending nature. 

VISION 

Become protagonists of a new social and environmentally sustainable world.  

 

People are at the basis of The Health Food Company policies, behaviors and 

decisions.  

Our aim is “to create the conditions so that those who come into contact with 

the Health Food Company feel privileged because they are supported by com-

petent and dedicated interlocutors who work with integrity and transparency, 

take care of their well-being every day and respond to their needs”.  
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Convention 155 and Recommendation 164 (Occupational Safety and Health), 

Convention 159 (Equality of opportunity and treatment for disabled men and 

women workers shall be respected), Convention 169 (on Indigenous and tribal 

people), Convention 177  (Home work), Convention  182 (Worst forms of Child 

Labor), Convention 183 (Maternity Protection),  ILO Code of Practice on HIV/

AIDS and International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights,  

International Covenant on Civil and Political Rights, The United Nations Con-

vention on the Rights of the Child, Convention on the Elimination of All Forms 

of Discrimination against Women, United Nations Convention on the Elimina-

tion of All Forms of Racial Discrimination. 

 

We want to actively contribute to the achievement of the 17 Sustainable          

Development Goals (Sustainable Development Goals – SDGs) of the 2030 Agen-

da adopted on the 25th September 2015 by the governments of the 193 UN   

countries.  

OUR COMMITMENT  

 

We are committed daily to protecting the health and well-being of our employ-

ees, our collaborators, our partners and those who for various reasons carry out 

work interventions on our behalf in our areas. The goal is to abolish discrimina-

tions, guarantee the professional growth of our resources, respect and protect 

the environment, reduce CO2 emissions, protect the biodiversity and increase 

the circularity of our activities.  

With regards to the field of Corporate Social Responsibility regarding working 

conditions, we intend to demonstrate our concrete commitment to the protec-

tion and enhancement of the resources that operate within our organization or 

in collaboration and along the supply chain, adapting the rules and require-

ments established by the United Nations.     

We therefore undertake to promote the principles defined in UDHR (Universal 

Declaration of Human Rights) of the United Nations and in the Declaration on 

fundamental Principles and Rights at Work and to respect the Principles of the 

UN Global Compact. 

We also undertake to comply with the ILO Convention and in particular: Con-

vention 1 (Duration of work) and Recommendation 116 (Reduction of working 

hours), Convention 29 (Forced Labor) and 105 (Abolition of Forced Labor), 

Convention 87 (Freedom of association and protection of the right to organize), 

Convention 98 (Right to organize and collective bargaining), Convention 100 

(Equal remuneration) and 111 (Discrimination- employment and occupation),  

Convention 102 (Social Security), Convention 131 (Minimum wage), Conven-

tion 135 (Workers’ Representatives), Convention 138 (Minimum Age)  and Rec-

ommendation 146 (Minimum Age),  
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Each employee, regardless of the position or status held, is responsible for en-

suring their actions are carried out in compliance with this Code of Ethics, the 

policies of the Organization and the National and International regulations.  

This Code is brought to the attention of all those who have in general relations 

with our Organization. 

Through this Code of Ethics, The Health Food Company undertakes to spread 

respect for all the values and key principles of civil society, including the     

principle of legality which is fully adhered to in compliance with all primary 

and secondary regulations in force. This goes beyond merely operating in com-

pliance with the regulations in force, but aims to guarantee transparency, cor-

rectness and prudence in one’s own activity and in protection of social and col-

lective rights.  

The Code of Ethics is susceptible to change and additions based on changes ex-

ternal and/or internal to the Organization.  

 

RELATIONSHIPS WITH STAKEHOLDERS 

Our Organization expects ethical and responsible behavior from all  

interlocutors which is consistent with the principles and behaviors defined in 

this      document.  

Systematic forms of involvement of Stakeholders are adopted, seeking a dialogue 

on this issue of Sustainability and Corporate Responsibility. 

1. INTRODUCTION 
 

PURPOSE OF THE CODE OF ETHICS  

The Code of Ethics represents a Guidance for all those who work with our or-

ganization (administrator, shareholders, employees, consultants, partners and 

suppliers). The document aims to guide people’s behavior towards those val-

ues, principles, and rules of behavior that The Health Food Company believes 

to be fundamental to daily action, both for internal and external relations to our 

company.   

Therefore, the Code of Ethics is a set of positive principles and criteria of con-

duct that our organization has voluntarily chosen to adopt and make public, as 

a concrete expression of our intention towards our stakeholders. 

The Code of Ethics not only describes what members of the organization can or 

cannot do, but it aims to identify how to deal with particular situations that 

may occur in the workplace. 

Knowing the Code of Ethics in depth is a duty as well as it to apply it. The rep-

utation and success of our company are the result of the attention of each and 

every one as an individual, as well as a collective.  

 

FIELD OF APPLICATION 

The rules of this Code of Ethics must be respected by all our employees, part-

ners, administrators, collaborators, practitioner, consultants, agents and by any-

one who works in the name and on behalf of our Organizations 

The principles and provisions contained therein are binding.  
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We promote an inclusive work environment, available to welcome and inte-

grate people belonging to the weakest social categories and with different cul-

tures, we see in the diversity of each a value on which to focus. 

 

HUMAN RESOURCES INTEGRATY  

The physical and moral integrity protection of our resources and for those who 

collaborate with our company is extremely important to us.  

We therefore undertake to guarantee our workers decent working conditions 

and safe and healthy environments, free of risks and with adequate prevention 

and protection tools.  

Threats aimed at inducing people to act against the laws and this Code of Eth-

ics, or at adopting behaviors which may harm someone’s moral, or personal 

preferences are not allowed or tolerated.  

The Health Food Company pursues its objectives with correctness, seriousness, 

transparency and reliability in full compliance with the rules and professional 

ethics.  

The particular commitment to ethical action aimed at all stakeholders character-

izes the corporate image. 

2. OUR VALUES 
 

LEGALITY 

Compliance with the law is an essential condition for us. All our activities must 

be carried out in full compliance with the National law in force in Italy and we 

do not establish any relationship with anyone who does not intend to respect 

this principle.   

No violation is justified even if committed in the interest or to the advantage of 

our Organization. 

 

RESPECT FOR HUMAN RIGHTS 

Ensuring respect, the dignity and fairness of all our employees and collabora-

tors is fundamental for us. We have full respect for Human Rights and are com-

mitted to respecting the principles contained in the UN Universal Declaration 

of Human Rights and the Charter of Fundamental Rights of the European Un-

ion.  

We prohibit child labor and forced labor.  

We support the freedom of association of workers.  

We guarantee adequate working hours, in full compliance with the laws in 

force and a decent remuneration that is adequate for the work performed and 

responsibilities of each person.   

Our Organization does not tolerate anyone who has discriminatory behavior 

based on age, sex, sexual orientation, state of health, race, political opinion or 

religious beliefs.  
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This approach also considers the transparent and reliable reporting of activities 

as an unavoidable expression of sustainability.  

 

CONFIDENTIALITY 

We undertake to ensure that all personal and sensitive information in our pos-

session is treated in full compliance with the relevant legislation, putting in 

place all the necessary measures to protect the inviolability of our employees, 

collaborators’ and of third party data, and making a proper and suitable use for 

the type of treatment.  

 

QUALITY OF OUR SERVICE 

For us it is very important our customers are always satisfied with our services 

and for this reason we aim for high quality standards.  

To obtain full customers satisfaction we always try to listen to and satisfy their 

needs; we aim at the continuous training of our staff and we request and de-

mand it from our partners; the use of safe and cutting-edge technologies; to the 

quality control of the service provided. 

 

 

 

 

TRANSPARENCY 

We are committed to establishing an active dialogue with all our stakeholders 

communicating clear, truthful and complete information. At the same time, we 

expect all our interlocutors to adopt transparent behaviors in compliance with 

the confidentially obligations established by law. 

 

ENVIRONMENTAL PROTECTION 

We are aware, today more than ever, of the importance of the fight against cli-

mate change and the commitment that each of us must demonstrate in    

achieving this goal. 

For these reasons, we are actively committed to respecting and protecting the 

environment, first of all, through the activities that are the subject of our core 

business, implementing all the necessary measures to respect the environment, 

reduce waste production and ensure its correct disposal and recycling, protect-

ing biodiversity.  

 

SOCIAL RESPONSIBILITY TOWARDS THE COMMUNITY 

For The Health Food Company it is not important to aim only the economic 

growth but with our activities to contribute to promote the economic and social 

development of the communities in which we operate offering new jobs and 

supporting social, environmental and cultural initiatives in the area.  

The Health Food Company acts on the market and towards its stakeholders by 

pursuing the continuity of results professionally, assuming responsibly the 

consequences of its actions and decisions, managing the impact on society and 

the environment, taking necessary actions to avoid incorrect behavior, prevent-

ing the recurrence of any negative impacts.  
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ANTI-LAUNDERING 

The Health Food Company must not in any way and under any circumstances 

be involved in matters relating to money laundering from illicit or criminal ac-

tivities, self-laundering, or terrorist financing. For this purpose, the company 

applies the restrictions defined for corporate activities that involve certain coun-

tries, organizations, individuals, companies or assets, where deemed appropri-

ate. The Company undertakes to comply with all laws and regulations, both 

national and international, on the subject of money laundering and financing of 

terrorism. Before establishing relationships or entering into contracts with part-

ners in long-term business relationships, the Recipients are required to ensure 

the moral integrity and reputation of the counterparty. 

 

SELF-LAUNDERING 

The Health Food Company requires maximum transparency in commercial op-

erations and in relations with third parties, in full compliance with national and 

international regulations regarding the fight against self-laundering and money 

laundering. Consequently, the Recipients cannot initiate business relationships 

on behalf of the company with partners, suppliers or third parties who do not 

provide adequate guarantees of integrity and do not have a good reputation or 

whose name is associated with events related to self-laundering activities. The 

Health Food Company is committed to full compliance with all applicable anti-

money laundering laws. 

 

 

 

3.   CODES OF CONDUCT  

 

ADMINISTRATIVE AND ACCOUNTING MANAGEMENT  

All our documents must give a true representation of the facts and comply with 

applicable laws. 

In particular the preparation and keeping of the financial statements and any 

other type of economic-financial documentation is done in full compliance with 

current regulations, and national and international drafting principles and cri-

teria.  

Therefore, our financial statement must clearly, truthfully and correctly repre-

sent the statement of financial position of the company and the economic result 

at the end of the year.  

The administrative/accounting operations undertake to record and give evi-

dence of every single fact relating to the ordinary and extraordinary manage-

ment of the organization and to faithfully represent corporate transactions. 

The accounting records must allow every single management event to be re-

constructed in a precise and detailed manner in order to highlight their purpos-

es and precise responsibilities. The staff in charge of this must therefore under-

take to ensure that the documentation is correctly stored according to precise 

logical- temporal criteria, easily available when needed. 

Each operation and/or transaction must be correctly recorded, authorized, ver-

ifiable, legitimate, consistent and congruous.  

For each operation there must be adequate documentary support, in order to be 

able to carry out checks that certify the characteristics and motivations of the 

operations and to identify who authorized, carried out, registered and verified 

the operation itself.  
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INFORMATION MANAGEMENT  

We process any type of information received from our stakeholders in full com-

pliance with the relevant legislation whilst ensuring the privacy and confidenti-

ality of all interested parties.  

In particular, we undertake to comply with the principles set out in the EU Reg-

ulation 2016/679 regarding to:  

• The lawfulness, correctness and transparency of the processing towards the 

interested party; 

• The purpose which must be specific, explicit and legitimate; 

• The minimization of data which must be adequate, relevant and limited to 

what is necessary to the purpose of the processing; 

• The accuracy and updating of data, including their timely cancellation in 

the event that they are inaccurate for the purposes of the processing; 

• Storage limitation: the data collected is kept for a period of time not exceed-

ing the achievement of the purpose for which they are processed; 

 

 

 

 

IMPROPER PAYMENTS 

Anyone who works on behalf of our company is prohibited from offering, mak-

ing, receiving or promising improper payments to anyone, for any reason.  

In particular any improper payment in favor of officials of the Public Admin-

istration or officials of Credit Institutions as well as administrators, partners 

responsible for preparing corporate accounting documents, consultants and 

liquidators of organizations in order to gain a benefit or an advantage for our 

Organization.  

 

CONFLICT OF INTEREST 

We speak of a conflict of interest when a member of the company does not act 

in the interest of the Organization itself but rather to obtain an immediate or 

delayed benefit for himself, his family or acquaintances. 

To avoid the occurrence of this kind of situation we require to all those who at 

all levels have direct or indirect relationships with our company to avoid ac-

tions and activities that may lead to a conflict of interest. 

The Health Food Company has a relationship based on mutual trust with its 

employees and partners, inspired by the utmost loyalty and frankness. Each 

employee or partner must avoid any situation or activity that could lead to con-

flict between his personal, social or financial interests and the interests of the 

company.  
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3.7 RELATIONSHIP WITH COLLABORATORS 

3.7.1 PROTECTING THE HEALTH AND WELL-BEING OF EMPLOYEES 

For The Health Food Company the people who work or collaborate with us 

represent a valuable resource that must be protected. 

For that reason, we guarantee a safe and healthy working environment for our 

workers and partners, in strict compliance with all laws and regulations relat-

ing to the safety and health of workers. 

Our internal organization allows us to better identify, analyze and manage risks 

to adopt a process of continuous improvement of our health and safety         

performance.  

We are committed to: 

• Avoiding risks; 

• Evaluating the risks that cannot be avoided and fight the risks at source; 

• Adapting work to people, in particular with regards to the design of work-

place and choice of work equipment and methods of work and production miti-

gating monotonous and repetitive work and reducing the effects of these works 

on health; 

• Updating the working methods, plants, machinery and equipment, consid-

ering the degree of technical evolution; 

 

 

 

 

• Integrity and confidentiality: the adequate security of the personal data 

being processed must be guaranteed. 

 

In order to comply with these principles all incoming and outgoing information 

flows are managed by specific internal policies and procedures that guarantee 

their correct management and storage.  

Third parties who process the data of our company are obliged to sign a confi-

dentially agreement that binds them to process the data in compliance with the 

conditions set out in the EU Regulation. 

Employees and all members of The Health Food Company who acquire infor-

mation while carrying out their work cannot use communicate or disclose such 

information without specific authorization from the data controller.  
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We believe in female empowerment and for this reason we are committed to 

supporting the presence of women among our partners and collaborators.  

In general, we have a policy that aims to enhance the specific aptitudes and 

abilities of each resource and to encourage their professional growth through 

continuous training programs.  

We also want our workers and those of our partners to receive adequate train-

ing on ESG (Environmental, Social, Governance) issues with regard to the Sus-

tainable Development Goals of the 2030 Agenda. For this reason, we are com-

mitted to promote programs that spread the culture of sustainability. 

 

3.7.3 PROTECTION OF INTEGRITY 

The Health Food Company is committed to: 

• Avoiding behavior of systematic discrimination, humiliation, psychological 

violence or isolation towards collaborators or colleagues, regardless of the rea-

sons that determine them as they are harmful to human dignity; 

• Not tolerating any form of sexual harassment, which may upset the sensi-

tivity of the person (for example, the display of images with explicit sexual ref-

erences, insistent and continuous allusions); 

• Guarantying the privacy of individual collaborators and customers by 

adopting policies that specify what information is requested and the relative 

methods of treatment and storage. These policies also provide for the prohibi-

tion, except for the cases provided for by the law, to communicate / diffuse per-

sonal data without the consent of the interested party; 

 

• Assigning roles and functions based on the psycho-physical characteristics 

of each worker; 

• Replacing what is dangerous with what is not dangerous or less dangerous; 

• Planning a prevention strategy aimed at a coherent structure that integrates 

technique, work organization, working conditions, social relations and the in-

fluence of the factors of the working environment; 

• Giving priority to collective protection measures over individual protection 

measures; 

• Providing adequate instructions to workers in order to guarantee them 

greater awareness and management of the risks associated with their work ac-

tivity. 

 

3.7.2 MANAGEMENT AND SELECTION OF HUMAN RESOURCES 

The choice of our internal and external collaborators always takes place accord-

ing to objective and merit-based criteria, aiming at competence and profession-

alism and avoiding any form of favoritism.  

We guarantee equal employment opportunities without any discrimination 

related to sex, ethnicity, nationality, pollical orientation or religious belief.  

We are open to welcome and include people belonging to the most vulnerable 

backgrounds and to encourage their integration in appropriate roles in line 

with their skills and aptitudes.  

We believe in female empowerment and for this reason we are committed to 

supporting the presence of women among our partners and collaborators.  
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• Provide accurate and extensive information in the way and in the forms 

supported by company policies about the products and services offered sot that 

the customer can make informed choices. 

 

3.9 RELATIONSHIP WITH SUPPLIERS  

All our suppliers must comply with the principles and criteria of conduct con-

tained in this code.  

When choosing suppliers, in addition to professionalism, we value experience 

and quality of the goods and services offered, as well as the commitment of 

sharing of our principles.  

In our procurement policies, we choose suppliers considering their commit-

ment to the issues of Corporate Social Responsibility and, in particular, the at-

tention paid to environmental protection, respect for Human Rights and the 

protection to the territory.  

In any case, regardless of the importance of the business, all our suppliers must 

exhibit suitable evidence of compliance with current legislation as far as they 

are concerned, especially in terms of Labor Law, Contributions, Occupational 

Safety, Environment and Sustainability.  

For this reason, we are committed to establishing specific supplier qualification 

procedures aimed at verifying the commitment of our suppliers towards these 

issue before establishing any contractual relationship.  

 

 

 

 

• Respecting the right of workers to establish representatives, recognizing 

the role of the most representative trade union organizations and being availa-

ble for discussion on the main issues of mutual interest; 

• Comprehensively informing the newly hired employee on the characteris-

tics of the duties and function on regulatory and remuneration elements and on 

the required compliance with the principles contained in the code of ethics. 

 

3.8 RELATIONSHIP WITH CUSTOMERS 

The Health Food Company behavior towards customers is based on maximum 

availability, respect and courtesy with a view to establish a collaborative rela-

tionship that is professional and considers the real needs of both parties.  

The Health Food Company pursues its mission by offering quality products 

and services at competitive conditions and in compliance with all the rules set 

up to protect fair competition. 

The business goal is always to ensure full customer satisfaction, high-level ser-

vices, absolute compliance with the law and through precise and constant con-

trol and monitoring the continuous improvement of our processes.  

Employees, collaborators and partners are required to:  

• Provide with efficiency, courtesy and timeliness, within the limits of the 

contractual previsions, high quality services that meet the reasonable expecta-

tions and needs of the customer; 
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3.10 RELATIONS WITH COLLABORATORS AND PARTNERS  

In relation with our collaborators and partners, we are committed to protecting 

their right and the value of their investment in our company, always aiming to 

maximize the value of the company and its services and ensuring constant sus-

tainable growth. 

We ensure an active and constructive dialogue with the utmost attention for 

their needs and requests by sharing all the aspects concerning the business 

management that involve them with the utmost timeliness and transparency.  

 

3.11 COMMUNITY INVOLVEMENT  

It is very important for our Organization to establish strong and lasting rela-

tionship in the various territories in which we operate, establishing relation-

ships based on mutual respect and trust.  

For this reason, before making any decision, we always consider the social and 

environmental impact that this would have on the local community in which 

we operate.  

We also believe that companies should operate not only with the aim of increas-

ing their economic value for the benefit of shareholders, but also carry out their 

business activities for the benefit and well-being of the entire community. For 

this reason, we are committed to promoting local growth both through our 

business activities and through the implementation of local development pro-

jects aimed at promoting the growth and improvement of living conditions in 

the environments in which we operate. 

 

 

 

Each employee or collaborator in relation to their duties will take care to: 

• Establish a commercial relationship only with suppliers who show evi-

dence of compliance with the laws, environmental protection and the human 

rights of their employees, with particular regard to adequate remuneration, the 

health and safety obligations required by law, the prohibition of child and 

forced labor, compliance with the maximum number of hours of work provid-

ed by law and collective bargaining and freedom of association; 

• Scrupulously observe the internal procedures relating to the selection and 

management of relations with external collaborators, however named 

(collaborators, consultant, representatives, agent, etc.);  

• Carefully select qualified people and companies with an excellent reputa-

tion and characterized by impeccable moral integrity;  

• Not to adopt discriminatory behaviors in the choice of suppliers guarantee-

ing all companies in possession of the requisites to be able to compete to win a 

supply; 

• Comply with the contractual conditions set out; 

• Maintain an active dialogue with our suppliers based on mutual respect 

and maximum transparency; 

• In all collaboration contracts explicitly mention (for collaborations, consul-

tancy, etc.) the obligations to comply with the principles of the Code of Ethics 

sanctioning any non-compliance with the provision of the right to terminate the 

contract.  
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3.15 RELATIONS TO COMPETITORS  

The Health Food Company prohibits the adoption of improper behavior to-

wards competitors, on the contrary, favoring a fair comparison on the quality 

and transparency of the products and services offered.  

Furthermore, it does not tolerate any collusive practices with competitors re-

garding the definition of prices and the quality of the services offered.  

Anyone who operates, directly and/or indirectly, in the name and/or in the 

interest and/or for the benefit of our company must: 

• Comply with the competition law; 

• Avoid using names or distinctive signs capable of producing confusion 

with names or distinctive signs legitimately used by others, or slavishly 

imitating the services of a competitor or other organization in general, or 

carrying out by any other means suitable acts to create confusion with pro-

ducts and with the activity of a competitor or other organization in general; 

• Avoid disseminating news and appreciation about the services and activi-

ties of a competitor or another company which may cause discredit or ap-

propriating the merits of the products or of the company of a competitor or 

other firms in general; 

• Avoid making direct or indirect use of any other means that do not comply 

with the principles of professional correctness and are capable of damaging 

other businesses;  

• Avoid making direct or indirect use of any other means that do not comply 

with the principles of professional correctness and are capable of damaging 

other businesses;  

 

 

3.12 RELATIONS WITH PUBLIC ADMINISTRATION 

The behavior of the staff and collaborators of The Health Food Company towards 

the Public Administration and the people who represent it must be inspired by 

the utmost fairness and integrity. 

Therefore, the logic of conditioning the decisions of the counterparty, also 

through mediators, aimed at influencing decisions in favor of the company or at 

requesting or obtaining preferential treatment, is refused.  

It is also forbidden to process requests from Public Administration personnel 

tending to subordinate decisions and acts in favor of the company to awards of 

any kind. 

 

3.13 RELATIONS WITH POLITICALAND TRADE UNION ORGANIZATIONS 

Relations with political and trade union organizations are maintained with the 

utmost transparency and independence. The recognition of benefits of any kind, 

directly or indirectly, to political parties, movements, committees, political and 

trade union organizations, as well as to their representatives and candidates who 

can, in some way, be attributed to the company's intention to favor them, are not 

allowed. 

 

3.14 RELATIONS WITH SUPERVISORY BODIES 

Relations with the supervisory bodies must be based on maximum collaboration, 

transparency and fairness in order to prevent any form of crime and to operate in 

the common interest of representation and protection of the company.  
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In addition, as a demonstration of our attention to the environment, we daily 

aim to comply with current environmental legislation and to observe precise 

and detailed procedures for the treatment and disposal of materials, substances 

and waste. Our environmental processes undergo regular checks and are sub-

ject to continuous improvements in order to offer an excellent and sustainable 

service. 

 

5.   IMPLEMENTING RULES 

The Health Food Company wants its Code of Ethics to be fully effective and 

compliant with its content to become a consolidated practice by employees, col-

laborators, partners and stakeholders. For this purpose: 

• It undertakes to disseminate the Code of ethics to internal and external 

stakeholders with a timely communication activity which envisages differ-

ent channels so that it can be adapted to the characteristics of all interlocu-

tors. In the case of employees and collaborators, it is delivered upon hiring 

or following changes and updates.  

This code of Ethics is available on our website for anyone who is interested 

• It undertakes to ensure the understanding of the Code of Ethics and the 

necessary clarifications to all personnel and collaborators; 

• It undertakes to periodically monitor the level of compliance with the 

Code, keeping stakeholders updated on the maintenance of the commit-

ments made by the Code.  

• Avoid carrying out acts of violence or threats against anyone, particularly 

against people directly and/or indirectly linked to competing companies or 

other businesses in general; 

• Avoid making money donations or other benefits to directors, general  

managers, executives, person in charge of preparing corporate accounting    

documents, auditors, liquidators (or to anyone subject to the management 

or supervision of them) of private organizations, in order to achieve an ad-

vantage for our company at the expense of other companies.  

 

4.   ENVIORNMENTAL PROTECTION 

We know how urgent the fight climate change is and for this reason we are 

committed to:  

• Improving the energy efficiency of other companies who collaborate with 

us, our customers and our suppliers; 

• Starting a decarbonization process that leads us to the constant reduction of 

CO2 emissions produced by our activities and  by our partners; 

• Compensating the CO2 emissions that we are unable to eliminate; 

• Increasing the circularity process of our activities through the recovery of 

processing scraps, awareness campaigns aimed at the reduction, correct 

recovery, differentiation and composting of waste; 

• Actively engaging in the protection and enhancement of biodiversity, pro-

tecting species at risk of extinction, supporting local producers and protect-

ing food security. 
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7. DISCIPLINARY SYSTEM 

Respect and observance of the principles and rules of conduct indicated in this 

Code of Ethics are to be understood as part of the contractual obligations we 

have assumed.  

Therefore, for the employees and collaborators of The Health Food Company, 

the violation of this Code represents a form of non-fulfillment of the obligations 

of the employment relationship, with all the consequences provided for by law. 

For all other recipients, any violation of the Code of Ethics will result in the acti-

vation of the contractual remedies provided for by law. 

6.   CLAIMS AND COMPLAINTS 

Anyone who becomes aware of, or only assumes, that within our company 

there have been violations of the principles and/or criteria of conduct provided 

for in this Code of Ethics has the duty to report it promptly.  

We will take care of examining the reports received to verify their reliability 

and the level of severity of any violation.  

No tolerance will be shown towards those who have made threats, forms of 

retaliation or any form of discrimination towards those who report illegal or 

express concerns relating to ethical issues.  

It will be possible to make reports through the following channels:  
 

1.    By regular mail to the K.A of SPT – The The Health Food Company S.r.l. - 

Via Tarderia, 70 A- 95030 Pedara (CT); 

2.     By email using the following dedicated email address: 

 responsabilitasociale@thehealthfoodcompany.com ; 

3. Through a section on our website. 

 

Below are the references of BUREAU VERITAS S.p.A., the certification body 

chosen for our social responsibility, the references of SAI, the organization that 

drew up the standard, and of SAAS, the accreditation body for certification bo-

dies in the SA8000 context. 

Bureau Veritas S.p.A. - Viale Monza 347 Milano, Lombardia, 20153 Italia e-

mail:csr@it.bureauveritas.com 

SAI - Social Accountability International 15 West 44th Street | New York, NY 

10036 Phone: 212-684-1414 | Fax. 212- 684-1515 e-mail: info@sa-intl.org  

SAAS - Social Accountability Accreditation Services 15 West 44th Street, 6th 

Floor New York, NY 10036 tel: (212) 391-2106 fax: (212) 684-1515 

saas@saasaccreditation.org 

 


